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Die AuBere Neustadt

Folie: 3

AuRere Neustadt (Antonstadt) ﬁ"
Staditteil und Statistischer Stadtteil Nr. 11 %A

von Dresden

Koordinaten 6951°4'0" N,
13°45'0" O

Hohe 118 m u. NN

Flache 1,14 km?

AuRere Neustadt am stirksten und dichtesten
besiedelter Stadtteil Dresdens mit 18.089
Einwohner*innen (Stand 31.12.2022) - 159
Menschen pro Hektar

multikulturelles und buntes Viertel
Studentenviertel

voranschreitende Gentrifizierung
zahlreiche politisch aktive Bewohner*innen
rund 400 genehmigte Ausschanklizenzen

Hohe Lebensqualitat und starke Anziehungskraft als
Ausgehviertel — jedoch geplant und gebaut als
reines Wohnquartier

Landeshauptstadt II Dresden.
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Problemaufriss und Hintergrund

DNN, 19.7.22, https://www.dnn.de/lokales/dresden/alkoholverbot-am-assi-eck-dresden-jetzt-entscheidet-das-gericht-TBVURLOZZZCZQDTNWANOQTOYUE.html

Folie: 4

starke Anziehungskraft als Ausgehviertel mit
zahlreichen Restaurants, Bars, Spatshops, Theatern,
Clubs und Diskotheken = jedoch dicht und eng
bebaut, wenige (grofRe) 6ffentliche Platze

politisch umkampfter Raum

Mit Migrationsbewegung 2015 Verscharfung der
Problematik =2 Griindung AG Sicherheit im Viertel mit
lokalen Ordnungskraften, Gewerbetreibenden,
Sozialen Tragern, Stadtbezirksamt und anderen
stadtischen Amtern, sowie wechselnden Gasten

Kipppunkt zu verstarkter Aggressivitat 2019 und
insbesondere durch die Corona-Beschrankungen ab
2020 - erfolgreiche Klage gegen Landeshauptstadt

Dialogisches Konfliktmanagement als ein Bestandteil
des Loésungsansatzes

Landeshauptstadt II Dresden.
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Der Dresdner Weg

gemeinsam!
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gesamtgesellschaftlicher Ansatz

Folie: 5

Angebot: Unterstltzung von Projekten zur Entzerrung oder
Befriedung der Hotspots z.B. Klubkultursommer,
Kulturprogramm auf dem Scheunevorplatz, etc.; Schaffung
des Neustadtkiimmerers mit Kiezsprechstunde,
Bligerbeteiligungen; Zukunftssalons, ,,Nette Toilette”, ...

Pravention: Nacht(sch)lichter*innen und Koordinator
Konfliktmanagement, Kampagnen zur Ansprache von
Partygasten, Kiezcheck, Kieztage, Errichten von o6ffentlichen
Toiletten/ Pissoirs, Aufstellen von Mulleimern/
Pizzamilleimer,...

Kontrolle: Polizeieinsatze, Kontrolle durch Gemeindlicher
Vollzugsdienst (Ordnungsamt)

Standige Kommunikation, Weiterentwicklung und
Offenheit fir neue Ansatze!

Landeshauptstadt II Dresden.
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Praventionsinfrastruktur

Folie: 6

Polizeiprasenz

Neustadt-

kiimmerer Nacht-
mit (sch)Lichter

Kontakt- *innen

container

Sensibilisier- WC, Entzerrungs-

ungskam- Papierkorb- angebote

. - (Klubkultur-
pagnen dichte erhoht sommer)

AG Sicherheit

,Nette Toilette AG Sauberkeit

Landeshauptstadt
Dresden
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Die Nacht(sch)Lichter*innen

Ausgangslage: Beginn der Malinahme 2021 mit dem Einsatz
eines allparteilichen Kommunikationsteams im Gebiet der
AuReren Neustadt, vorrangig an den Wochenenden oder zu
Stadtfesten etc.

Ziele: Sensibilisierung von Partygasten, Forderung von Dialog
und Kommunikation, gewalt - und kriminalpraventive Wirkung,
Entlastung der Ordnungskrafte, Ansprechbarkeit fur
Anwohnende und Tourist*innen

Schwerpunkte: Vermillung, Larmbelastigung, Wildpinkeln,
Glasbruch, stérungsfreie Tramverbindung (2021: knapp 270
Ausfallstunden)

Herausforderungen: Wahl des Beschaftigungsverhaltnis’,
s Akquise geeigneter Kandidat*innen (Peer-to-Peer-Ansatz),
Koordinierung der Teams, Wahl der Einsatzorte, Steigerung der
Bekanntheit und Akzeptanz im Viertel, Sicherung der
Finanzierung, Evaluation

Landeshauptstadt Il Dresden.
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Die Nacht(sch)Lichter*innen

Folie: 8

Photo by ©Anja Schneider

Mittlerweile 25 Nacht(sch)lichter*innen, die zum Grol3teil aus
dem Viertel kommen und auf Honorarbasis arbeiten. Das Team
ist paritatisch und divers aufgestellt, insgesamt werden sieben
Sprachen gesprochen und es durchlauft Schulungen zu Erste
Hilfe, Awareness, sowie ein Deeskalationstraining

Von Donnerstag bis Sonntag, an Feiertagen und zu besonderen
Events (Stadtfest, Ersti-Woche, Roland Kaiser-Konzerte, etc)
sind die 2er-Teams ab 20 Uhr bis spat in die Nacht unterwegs.

Als Ausgangspunkt dient eine Raumlichkeit mitten im Viertel, zu
erkennen sind die Teams an weinroten Shirts und Jacken mit
gelber Aufschrift. Neben Rucksacken u.a. mit Verbandmaterial,
Wasser, Traubenzucker u.v.m. gehort auch ein offentliches
Einsatztelefon zur Grundausstattung.

Das Projekt ist mittlerweile stadtweit bekannt und bestens mit
diversen Akteur*innen im Kiez vernetzt, 2024 verzeichnete man
rund 120 Einsatztage.

Landeshauptstadt Il Dresden.
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GRAFFITI WORKSHOP (MJA)

BREAKDANCE WORKSHOP

BASTELSTRASSE

SNACKS & GETRANKE

4 :'04.08.24

14:00-19:00 UHR

Folie: 9

GRAFFITIJAM AN

BREAXDANCEBATTLE

KUNSTMARKT

LIVE RAP 17-20 UHR
LA REY | CRIZ | FUCHUR [KONTAKT]

ELECTRO 20-22 UHR
PMODERN DATA [WHY NOT] DJ SET
GREDIT 00 [RAT LIFE] LIVE

Ein zentrales Thema ist die Riickgewinnung
offentlicher Platze und die verstarkte
Ansprechbarkeit auch fur all jene, die in den
Abendstunden nicht auf den Strallen des
Viertels zu finden sind.

Mit erfolgreichen Veranstaltungen wie den
Kieztagen fur Kinder und Familien oder fir
junge Erwachsene wurden hunderte
Menschen erreicht.

Die Nacht(sch)lichter*innen sind dabei vor
allem fir die Programmgestaltung zustandig
und Gbernahmen zum Beispiel das
Kinderschminken, die BastelstralRe, die
Organisation eines FuBballturniers oder
verteilten rund 400 Waffeln.

Landeshauptstadt
Dresden

Dresden.
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Kooperation und Vernetzung

© Neustadt-Geflister, 26.03.2024: https://www.neustadt-ticker.de/206445/aktuell/nacht-saison-beginnt-in-dresden-neustadt

© Karsten Konig
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Im Viertel besteht eine wachsende Vernetzung zu den
lokalen Strukturen, Gewerbetreibenden, der Lokalpolitik und
anderen Akteur*innen.

Besonders wichtig ist der Austausch und die
Zusammenarbeit mit den sozialen Tragern und deren
Projekten ( SafeDD, MJA, KiJub, Heilsarmee, Treberhilfe,
Boofe,... )

Es besteht ein direkter Draht zu Polizei und Ordnungsamt mit
regelmalligen Besprechungen, wobei eine klare Abgrenzung
zu den Ordnungsorganen besteht, da die Arbeit der
Nacht(sch)lichter*innen auf Beziehungsarbeit beruht und sie
keine Verlangerung der Exekutive sind oder sein sollen.

Zudem gibt es regen Kontakt mit ahnlichen Projekten, u.a. in
Miinchen, Bremen, Berlin und Hannover. Der Einladung zum
Dresdner Fachtag ,Dialogisches Konfliktmanagement” im
April 2024 folgten knapp 70 Gaste aus ganz Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.

Landeshauptstadt Il Dresden.
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https://www.neustadt-ticker.de/206445/aktuell/nacht-saison-beginnt-in-dresden-neustadt

Finanzen

Finanzierung — Kostenentwicklung 2023 - 2024

Ausgaben 2023

Personalkosten Koordinator inkl. AG-
Anteil und Verw. aufwand £

Honorare Konfliktmanager®innen
Schulung/Supervision/Erste-Hilfe
Evaluation/Anwohnerbefragung
Offentlichkeitsarbeit/Projektarbeit
Mietkosten

Ausstattung

(e T T T L T L T L

Summe: £

Folie: 11

55.500,00

75.500,00
1.170,00
15.000,00
16.000,00
2.400,00
30,00

166.000,00

Kalkulation 2024

Personalkosten Koordinator inkl. AG-Anteil und
Verwaltungsaufwand

Honorare Konflikkmanager*innen

Schulungen Deeskalation/Awareness/Erste-Hilfe
Erfahrungsaustausch mit anderen Stadten
Offentlichkeitsarbeit/Projektarbeit

Mietkosten

Ausstattung

Summe:

€ 5/.200,00

88.000,00
3.000,00
16.000,00
15.000,00
2.500,00
200,00

it h dh o ol s

€ 132.200,00

Landeshauptstadt

Dresden Il
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Politische Sensibilisierung

Gremienarbeit

- Antrage und regelmalige Berichterstattung in Stadtrat, Stadtbezirksbeirat, Ausschissen etc.
- Verwaltungsinterne Abstimmung u.a. mit Kriminalpraventivem Rat, AG Sicherheit

- Mitarbeit in lokalen Strukturen wie Stadtteilrunde

Multiprofessionelles Arbeiten
- standige Vernetzung mit relevanten Akteur*innen wie Mobile Jugendarbeit, Suchtberatung, Obdachlosenhilfe
- Beteiligung an Einwohnerversammlungen, Burgerbeteiligungen und Gesprachsformaten

Offentlichkeitsarbeit

- regelmaliige Pressetermine und —mitteilungen zu Saisonstart, Events, Evaluation, Forderungen, etc.
- Vor-Ort-Termine mit politischen Instanzen

- Einbindung der Nachbarschaft

Evaluation zur Feststellung der Wirksamkeit und Weiterentwicklung der MaRnahme

Landeshauptstadt .Il Dresden.
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INTERNATIONALE
7 nj,:,:- SCHULE

| PROF DR. KARSTEN KONIG
LAURA KAISER & ADRIAN SCHUL

Te SN

EVALUATION

Dresden
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Auftrag der Evaluation L oosci:

Projektauftrag: Wirkung wiederum kann mit Baumgartner und

, s _ Sommerfeld verstanden werden als Effektivitat, die in

(1) Reaktion und I‘I'IIIIQ|IE|‘IE WWkU“Q aut bestimmten  sozialpolitisch ~ definierten  und
die AI‘IS[JPEEhE nach unterschiedlichen sozialarbeiterisch ~ umgesetzten  Programmen
.praktisch ausschlieBlich auf der Ebene der

Kanfliktthemen und sozialen Gemengelagen; [Outcomes’, alss  des  gesellschaftlich

: i . iy : " erwiinschten ~ Nutzens”  (Baumgartner &
(2) die gewiinschte Erhiahung der gefiihlten Sicherheit; Sommerfeld. 202 8. UB8). 2u finden it lnter

(3) <pwie die Grenzhgdingunggn des Ansatzes. ,outcomes” verstehen die Autoren im Unterschied zu
individuellen ,impacts” hier nun ,weiterreichende

Wirkungen auf der gesellschaftlichen Ebene” (ebd., S.
I1Ba).

Bahmer 2016, 5. 58



"""" ‘ a - INTERNATIONALE
Unser Vorgehen J U oot

40 Stunden Beobachtung der Einsétze vor Ort

3 Interviews mit erfahrenen Nacht(sch)lichter*innen

2 Interviews mit Akteuren in vergleichbaren Projekten in Hamburg
und Hannover

| Interview Leiter Polizeidirektion Nord

4 |nterviews mit Gewerbetreibenden

B Interviews mit Anwohner®innen




Neustadt als vielfiiltiger Raum J U oot
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Ansprachen im Beobachtungsverlauf : e Arsp e e
Wahrend der 20 Beobachtungen bzw. 40 Stunden wurden 3| mal Personen '
= durch die Nacht(sch)lichter*innen aktiv angesprochen. Wahrend & - .
Beobachtungen fanden keine Ansprachen statt, ansonsten zwischen einer und '
vier Ansprachen innerhalb von zwei Stunden.
23:02
> Anlass dr Ansprache Ansprachen |
2.I. wurden mehrere Themen angesprochen,
daher n>gl 22:04
Allgemeine Kontaktaufnahme 21 | » )
} | Larm I 2% T
Miill/Verunreinigung b L .
'é Platz/Durchgang A 21:07 ° .
A Urinieren 2
2

'% Konflikt/Gewalt o8
="\ \il /8 0 5 10 15 20
m " @ Fubzeie



Freitagabend. Das erste richtig warme
Wochenende des Jahres.
Prompt ist die Schiefe Ecke wieder rappelvaoll.

Komfortzone




Panikzone

Irfahrtec
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Rettungswagen: D 2024; StraBenszene, Bengalos und Polizeiwagen: Neustadtgefluster, 8.4.2024
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Nachdriicklich verbale
_ Deeskalation, Sicherheit

lernzone

Ublicher Klientenorientierter

Umgang ._
. auern Verhaltenserwartung
: : 1 <

ichter

¢ Wirkmechanismen:

Eskalationsmodell
Walter, Nau & Gernod 2019




Problemverstandnis aufbauen &
Sensibilisieren

Imageverdnderung

I Ordnungswidrigkeiten reduzieren

} Lelegenheiten fir Straftaten minimieren

V

Suhjektwes Sn:herhmtsgefuhl erhihen

.II \ Landeshauptstadt Dresden 2022, 5.7

MaBnahmen zur Zielerreichung

Allparteilicher, dialogischer Ansatz in persinlicher
Ansprache

Regeln definieren und kommunizieren

Alternativen aufzeigen, z.B. Nette Toilette statt

Wildpinkeln

Menschenansammlungen entzerren durch

Bekanntmachung alternativer Angebote und Orte, z.B.

Veranstaltungen des Klubnetz Dresden e.V.

Prasenz und soziale Kontrolle im dffentlichen Raum

SN SN N N L

INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

Die gesetzten Ziele werden
erreicht, aber Reichweite
und Professionalitat sollten
erhiht werden.
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Fazit
MaBnahme voller Erfolg
- Riickgang der Straftaten im Viertel von 2019 auf 2023 um 18,4 Prozent
- Riickgang der GrofReinsatze im Viertel von knapp 50 im Jahr 2023 auf aktuell 12 in diesem Jahr
—> Storzeiten der Tram 2023: 4,5 Stunden (270 im Jahr 2021)
- Polizei und GVD sehen Nacht(sch)lichter*inne als wirkungsvolle Unterstiitzung
— Positives Feedback aus Bevolkerung, Gewerbe, Kultur und Politik

Problem: Wirksamkeit schwer messbar

Erfahrung

- einfach trauen

- keine Angst vor Fehlern und Lernen

- Innen- und AuRenwahrnehmung beachten und kontinuierlich verbessern
- komplexe Probleme brauchen komplexe Losungen

Pravention sollte kommunale Pflichtaufgabe sein!

Landeshauptstadt .Il Dresden.
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Ein Ausblick

Folie: 24

Photo by ©Anja Schneider

Auch 2025 soll und wird es die Nacht(sch)lichter*innen
wieder geben. Ziel ist eine Professionalisierung des
Projekts, u.a. durch die Erweiterung des
Handlungsleitfadens und zusatzliche Schulungen.

Der Fokus liegt dabei verstarkt auf Awarenessarbeit im
offentlichen Raum und die Erh6hung des Wohlbefindens
aller im Viertel.

Zudem wird die Skalierbarkeit der Mallnhahme auf
weitere Stadtteile und Sachverhalte (z.B. AG sichere
Innenstadt) gepruft

Da die Landesforderung 2025 auslauft, muss die
Malnahme zur Fortfihrung 2026 in den stadtischen
Haushalt Gbernommen werden.

Landeshauptstadt II Dresden.
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit.

SACHSEN
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Diese MaBnahme wird mitfinanziert

durch Steuermittel auf d

lage des vom Séachsischen
beschlossenen Haushaltes.

Asskomm

mPréventionsrat

Sachsen |
Eiver wiit Allen!

Neustadt DI.G2CIGU'

gefordert durch T
den Stadtbezirksbeirat II DI‘CSden.

André Barth, Stadtbezirksamtsleiter Dresden Neustadt Landeshauptstadt c Dresden
Prof. Dr. Karsten Kdénig, IU Internationale Hochschule Dresden II | DLc2geu”



