
Inkasso 
Haben Sie schon einmal ein Inkasso-Schreiben erhalten? Wie würden Sie sich verhalten, wenn Sie eine 
E-Mail oder einen Brief von einem Inkasso-Unternehmen bekommen? Bloß nicht sofort wegwerfen 
oder löschen.  
Ja, es gibt auch hier schwarze Schafe und unseriöse Unternehmen. Aber nicht jedes Schreiben eines 
Inkassobüros ist belanglos. Wir empfehlen, die Schreiben genau zu prüfen. Denn: Wer auf eine 
berechtigte Forderung nicht reagiert, kann auch mal einen gerichtlichen Mahnbescheid erhalten. 
Andererseits sollte man jedoch vorsichtig sein, wenn die Forderung zum Beispiel auf ausländische 
Konten überwiesen werden soll. Daher gilt:  Augen auf bei Inkassoschreiben! 
 
Informationen, worauf Sie achten sollten und wie Sie am besten reagieren, finden Sie hier:  
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/geld-versicherungen/kredit-schulden-
insolvenz/inkasso-so-erkennen-sie-unserioese-forderungen-10871 
 
Mit unserem Inkasso-Check können Sie kostenfrei Inkassoforderungen überprüfen: 
https://www.verbraucherzentrale.de/inkasso-check  
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